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 NOTRANJA PRESOJA 

Kongresni hotel
Uradna kategorija hotela	  4**** 	  5*****	  drugo (vpiši):
Letno število vseh dogodkov
Število dvoran 
Maksimalna kapaciteta
kongresnega centra
(plenarne dvorane)	 KINO	 RAZRED	 BANKET	 SPREJEM
Članstvo v hotelskih konzorcijih 
ali rezervacijskih  sistemih (vpiši)
Članstvo v mednarodnih
organizacijah	   ICCA	  MPI	  drugo (vpiši):
Obrazec izpolnil 
Kontaktna oseba 
Kontaktni podatki	 Tel	 Faks	 E-pošta
Datum izpolnitve

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  

                 OBVEZNI  POGOJI

 		   

	 Minimalna kategorija
	 hotela je 4****	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Hotel zagotavlja namestitvene
	 kapacitete (sobe) v razmerju
	 min. 40 % kapacitet največje
	 plenarne dvorane	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Dvorane: velikost
	 plenarne dvorane
	 glede na potrebe trga
	 (min. 250 kino), dodatno
	 vsaj ena dvorana 50 %
	 velikosti plenarne in vsaj
	 dve dvorani 25 % velikosti
	 plenarne ter več manjših
	 sejnih in drugih prostorov	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1. SPLOŠNI POGOJI

KONGRESNI HOTEL  
Kategorija	 F: KONGRESNI HOTEL 
Datum izdaje 	 01.10.2007
Št. dokumenta 	 KUS-KT/F/2007
Verzija		  01/01.10.2007
Datum potrditve	 28.09.2007



	 Predprostori dvoran za
	 potrebe registracije,
	 pogostitev in razstav
	 so veliki vsaj 100 %
	 velikosti največje plenarne
	 dvorane  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Hotel  zagotavlja varovano
	 parkirišče, ki je od hotela
	 oddaljeno največ 300 metrov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Hotelska recepcija je
	 logistično usposobljena
	 za podporo kongresnim
	 gostom (poznavanje
	 kongresnih dvoran in
	 znanje najmanj dveh
	 tujih jezikov) 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Hotel kongresnim
	 organizatorjem zagotavlja
	 mobilno ali fiksno recepcijo
	 za registracijo udeležencev,
	 ki je opremljena z zadostnim
	 številom električnih in
	 internet priključkov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Hotel ima osebo ali
	 oddelek, ki je posvečen
	 izključno kongresnim
	 prireditvam in je
	 usposobljen za organizacijo
	 dogodkov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelska recepcija je
	 odprta 24 ur na dan
	 z dvema receptorjema
	 v vsaki izmeni	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Hotel zagotavlja
	 komunikacijo z gosti
	 v slovenskem in
	 najmanj dveh tujih
	 jezikih 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Hotel v normalnem delovnem
	 času kongresnega centra zagotavlja
	 vsaj enega usposobljenega 
	 tehnika (od 08:00 do 19:00 ure)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	   



	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	   

	 Hotel ima na voljo opremljen
	 poslovni center z računalnikom
	 z dostopom do interneta,
	 tiskalnikom, faksom in
	 fotokopirnim strojem	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel ima urejeno hotelsko
	 preddverje, ki je fizično ločeno
	 od kongresnega centra in
	 opremljeno z naslanjači in
	 mizicami	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja nemoten dostop
	 za invalide v kongresne dvorane
	 in ostale prostore	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel sprejema kot plačilno
	 sredstvo vsaj dve mednarodno
	 uveljavljeni kreditni kartici	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel svojim gostom
	 zagotavlja portirsko službo
	 (ali concierge servis)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel gostom omogoča
	 shranjevanje prtljage 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel gostom zagotavlja
	 pranje in vzdrževanje perila 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja v hotelskem baru
	 in restavraciji možnost prenosa
	 stroškov na sobo 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja avtomatsko
	 ali klasično bujenje gostov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel ima v okviru kongresnega
	 centra varovano garderobo s
	 kapaciteto maksimalnega števila
	 udeležencev v največji dvorani	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske sobe so velike minimalno
	 14 m2 (brez kopalnice)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Vsaka hotelska soba ima
	 zagotovljeno osvetljeno delovno
	 površino velikosti 0,8 x 0,5 metra
	 in stolom	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske sobe so opremljene s
	 klima napravami	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

                 HOTELSKE SOBE



	 Hotelske sobe so opremljene z
	 mini bari	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Tekstilna oprema sob (tepihi,
	 posteljnina) ni starejša od 8 let	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske sobe so opremljene z
	 varnostnimi ključavnicami	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske sobe so opremljene z
	 varnostnimi sefi 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske sobe omogočajo popolno
	 zatemnitev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V vsaki hotelski sobi se nahaja
	 varnostni načrt 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Vse hotelske sobe so opremljene
	 z internimi telefoni	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske sobe so opremljene
	 z električnimi vtičnicami na
	 primernih mestih
	 (delovna miza, postelja)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V vsaki hotelski sobi se nahaja
	 hotelska informacijska mapa 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V vsaki hotelski sobi se nahaja
	 pisalni pribor
	 (blok za pisanje in pisalo)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Vse hotelske sobe so opremljene
	 z ogledali minimalne velikosti
	 1,20 x 0,4 metra	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske kopalnice so opremljene
	 najmanj z naslednjimi higienskimi
	 artikli: šampon, gel za tuširanje,
	 klasično milo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske kopalnice so opremljene
	 s priključki za brivske aparate 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V vsaki sobi sta zagotovljeni vsaj
	 2 brisači/osebo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotelske kopalnice so opremljene
	 s sušilniki za lase 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V hotelskih sobah je omogočen
	 dostop do širokopasovnega
	 interneta (LAN ali WIFI)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	



	 Hotel je v primeru dveh in več etaž
	 opremljen z dvigali	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel razpolaga s kongresnim
	 preddverjem, ki je ločeno od
	 ostalih hotelskih površin	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel ima ločen oziroma jasno
	 označen glavni vhod v kongresni
	 center, ki loči kongresni center
	 od ostalih kapacitet	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja organizatorjem
	 dogodkov posebno parkirno mesto
	 v bližini vhodov v dvorane  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja poseben in ločen
	 vhod za VIP goste  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja gostom stroje za
	 čiščenje čevljev v vsakem nadstropju	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja kongresnim gostom
	 prvo pomoč	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja zadostno število
	 toaletnih prostorov kot sledi
	 (upoštevajoč največjo dvorano za
	 stoječi sprejem):  Ženski: 1 WC in
	 1 umivalnik na vsakih 50 udeležencev
	 Moški: 1 WC, 1 pisoar in 1 umivalnik
	 na vsakih 50 udeležencev 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja tople obroke v
	 restavracijah med 11:00 in 23:00 uro	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja sobno strežbo
	 med 07:00 in 23:00 uro	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel gostom zagotavlja
	 samopostrežni zajtrk	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel kongresnim gostom
	 zagotavlja bar, ki je odprt vsaj 16 ur 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel kongresnim gostom
	 zagotavlja a la carte restavracijo,
	 ki je odprta vsaj 16 ur 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	

                HOTELSKE JAVNE POVRŠINE

                GOSTINSTVO



	 Jedilnik v restavracijah in barih
	 je v slovenskem in vsaj 2 tujih jezikih	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel ima v restavracijah vinsko listo
	 z vsaj 20 vrhunskimi domačimi vini	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

 

	 Hotel je v celoti pokrit s
	 signalom za mobilno telefonijo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja gostom možnost
	 vzpostavitve videokonferenčne
	 povezave	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja gostom polnilce
	 za mobilne telefone vsaj dveh
	 svetovno znanih proizvajalcev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja organizatorjem
	 možnost vzpostavitve LAN ali WAN
	 omrežja za posamezne dogodke	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja širokopasovni
	 dostop do interneta min. 
	 10/100 MBps	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja ISDN ali ADSL
	 telefonske linije	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel ima na voljo hotelsko trgovino
	 s časopisi, spominki in nujnimi
	 potrebščinami	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel ima informacijski kotiček s
	 splošnimi turističnimi informacijami
	 in posebnimi ponudbami	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel ima sklenjene dogovore za
	 namestitev udeležencev v primeru
	 večjega števila udeležencev
	 od razpoložljivih kapacitet	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

 

1	 Hotel nudi kongresnim gostom po
	 dogovoru možnost pozne prijave in 
	 odjave (check-in in check-out)
	 24 ur na dan 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	     POGOJI	       SAMOOCENA 	      ZUNANJA PRESOJA	      KOMENTAR	

         	     HOTELSKE STORITVE 

                   PRIPOROČLJIVI POGOJI

	     SPLOŠNO	

                   TELEKOMUNIKACIJE



1	 Hotel nudi kongresnim gostom
	 možnost hitre odjave	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel omogoča izstavljanje računov
	 na podjetja in posameznike v skladu
	 z zahtevo kongresnih gostov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja možnost
	 izstavitve računov v slovenskem in
	 tujih jezikih	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel preko pogodbenih partnerjev
	 zagotavlja organizacijo
	 obkongresnih aktivnosti
	 (izleti, incentive, welness programi)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja gostom vsaj
	 1 brezplačen  mednarodni
	 časopis dnevno 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja gostom poštne
	 storitve in možnost posredovanja
	 sporočil	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja kongresnim
	 gostom možnost najema
	 avtomobila (rent a car)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja avtomatsko
	 ali klasično bujenje gostov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

 

1	 Kongresni hotel ima jasen
	 sistem usmerjanja in označitve
	 dvoran	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni hotel ima označevalne
	 napise primerno osvetljene 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni hotel ima jasno
	 označene servisne prostore
	 (recepcija, kotiček za predavatelje...)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni hotel po potrebi za
	 usmerjanje zagotavlja hostese	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni hotel zagotavlja
	 plazme in monitorje za dodatne
	 oznake in napise prireditev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	      KOMENTAR	

         	     SISTEM USMERJANJA



	   POGOJI	       SAMOOCENA 	      ZUNANJA PRESOJA	      KOMENTAR	

1	 Kongresni hotel ima izdelano
	 oceno varnostnih tveganj	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Sistem evakuacije iz kongresnega
	 hotela je izdelan in preizkušen
	 v praksi	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni hotel ima v primeru
	 večjih prireditev direktno
	 povezavo s policijo in prvo
	 pomočjo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni hotel ima v primeru
	 večjih prireditev izdelan sistem
	 vhodov na prireditev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni hotel zagotavlja v času
	 večjih prireditev predpisano število
	 varnostnikov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

 

1	 Zagotovitev registracijskih pultov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zagotovitev ustreznega števila
	 direktnih telefonskih linij	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zagotovitev ustreznega števila
	 računalnikov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zagotovitev zadostnega števila
	 tiskalnikov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zagotovitev zadostnega števil
	 internet priključkov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zagotovitev  vrvice
	 za ločevanje vrst pri posameznih
	 pultih	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zagotovitev  fiksnih
	 ali mobilnih prostorov za skladiščenje
	 opreme blizu kongresne recepcije	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

         	   SISTEM VAROVANJA

         	   SISTEM REGISTRACIJE UDELEŽENCEV



	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  

	 Minimalna velikost prostora,
	 ki ga definiramo kot konferenčni
	 prostor je, 16 m2	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Neto površina na udeleženca
	 pri postavitvi dvorane v obliki
	 kina je minimalno 1 m2/udeleženca
	 (1,2 m2 = DIN 15906)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Neto površina na udeleženca
	 pri postavitvi dvorane v obliki
	 razreda je minimalno 1,4 m2
	 /udeleženca (1,6 m2 = DIN 15906)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Neto površina na udeleženca
	 pri postavitvi dvorane v obliki
	 U postavitve je minimalno 1,6 m2/
	 udeleženca (1,8 m2 = DIN 15906)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V vseh dvoranah je možen priklop
	 na internet (ISDN, WLAN, DSL, LAN)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V dvorane s kapaciteto nad 100
	 udeležencev (kino) je možno
	 namestiti kabine za simultano
	 prevajanje v skladu z ISO in
	 EU standardi	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 V vseh dvoranah velikosti nad
	 100 m2 je na voljo vgrajeno
	 ozvočenje	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Višina stropov v 90 % dvoran
	 do 50 m2 je minimalno 2,50 m	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Višina stropov v 90 % dvoran
	 nad 50 m2 do 100 m2 je
	 minimalno 2,60 m	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Višina stropov v 90 % dvoran
	 nad 100 m2 do 200 m2 je
	 minimalno 3,30 m	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Višina stropov v 90 % dvoran
	 nad 200 m2 do 300 m2 je
	 minimalno 3,50 m	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Višina stropov v 90 % dvoran
	 nad 300 m2 do 500 m2 je
	 minimalno 4,00 m	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

  2. TEHNIČNI POGOJI ZA KONGRESNE DVORANE 

                 OBVEZNI  POGOJI



	 Višina stropov v 90 % dvoran nad
	 500 m2 je minimalno 4,00 m	  DA	  NE	  NA	 1  2  3  4  5

	 Vse dvorane so dostopne za
	 invalide 	  DA	  NE	  NA	 1  2  3  4  5

1	 Dvorane velikosti do 100 m2
	 imajo možnost popolne
	 zatemnitve dvorane	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Dvorane velikosti nad 100 m2
	 imajo možnost 50 % zatemnitve
	 dvorane	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Dvorane nimajo vgrajenih
	 arhitekturnih ovir, ki bi ovirale
	 pogled na platno	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresni stoli imajo ergonomska
	 sedala minimalne širine 45 cm in
	 globine 42 cm	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kongresne mize so široke minimalno
	 60 cm in imajo površino izdelano
	 iz trdnih snovi, ki udeležencem
	 omogočajo pisanje	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Postavitve kongresnih miz
	 udeležencem zagotavljajo
	 minimalno 60 cm dolžine
	 na osebo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Razdalja med vrstami stolov pri
	 kino postavitvi je min. 75 cm 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vse dvorane morajo imeti možnost
	 popolnega zaklepanja 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zvočno-izolativne drsne stene
	 med dvoranami imajo zvočno
	 izolativnost RW ≥ 45dB	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vse luči v dvoranah omogočajo
	 možnost spreminjanja osvetlitve
	 (dimmer) in popolne zatemnitve	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Luči v dvoranah velikosti nad
	 100 m2 je možno osvetliti po
	 segmentih (segmenti dimenzij
	 maks. 25 metrov)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	      KOMENTAR	

                   PRIPOROČLJIVI POGOJI



1	 Dvorane so klimatizirane oziroma
	 imajo v primeru zasteklitve 
	 ustrezno urejeno zračenje	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 V vseh dvoranah je možno
	 nadzorovati klimo
	 (iz dvorane ali tehnične kabine)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Dvorane so opremljene z
	 električnimi vtičnicami, ki so
	 vgrajene v tla ali stene. Razdalja
	 med posameznimi vtičnicami v
	 dvoranah večjih od 100 m2 ne 
	 me biti večja od 4 m	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Po naročilu je v dvoranah moč
	 zagotoviti močnejše električne
	 priključke (nad 5 kW, 220/380V)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 V javnih prostorih se nahaja vsaj
	 1 terminal za dostop do interneta	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Organizatorjem je na voljo skladiščni
	 prostor z možnostjo zaklepanja
	 minimalne velikosti 15 m2	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vse dvorane so opremljene z
	 oznakami za izhode v sili	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel ima centralni zvočni sistem
	 za usmerjanje udeležencev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsa vrata v kongresne dvorane
	 so opremljena s panik kljukami 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Tekstilna oprema dvoran je iz
	 negorljivih materialov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Pred vse dvorane je mogoče
	 postaviti oznake prireditve in
	 informacije o zasedenosti
	 dvorane (klasični ali digitalni sistem)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 V javnih prostorih je omogočen
	 dostop do brezžičnega interneta
	 (WLAN)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  



	 Dataprojektor	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Grafoskop 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 CD player 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 DVD player 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Flip-chart (s papirjem in pisali)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Piši-briši tabla (s pisali)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Projekcijsko platno
	 (prenosno ali fiksno)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Laserski kazalnik (pointer)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Pohištvo po dogovoru z
	 organizatorji (stoli in mize)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Govorniški pult 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Kontrolna soba z opremo
	 za vse vrste projekcij in
	 AV povezave med dvoranami	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Povezava med kontrolno sobo
	 in osrednjim odrom (audio, video
	 in telekomunikacije)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Ozvočenje dvorane (fiksni in
	 prenosni mikrofoni)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja možnost video
	 prenosa dogajanj v dvoranah
	 na TV ekrane ali plazme v
	 preddverjih 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja kvalificirane
	 tehnike na področju tona 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja kvalificirane
	 tehnike na področju videa 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja kvalificirane
	 tehnike na področju lučne
	 tehnologije	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel nudi možnost dekoracije
	 dvoran 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

    3. TEHNIČNA OPREMA V DVORANAH

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  

                 OBVEZNI  POGOJI



  4. KONGRESNI PROMOCIJSKI MATERIALI IN INFORMACIJE 

1	 Možnost najema aparature za
	 simultano tolmačenje 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Kabine za tolmače so postavljene
	 na primernih mestih z neoviranim
	 pogledom na oder, govorniški pult,
	 predsedniško omizje in dvorano	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Fotokopirni stroj 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Video snemanje 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Prenosni ali namizni računalnik 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Plazma oz. LCD TV	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Telefon v dvorani 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja kvalificirane tehnike
	 na področju scenske tehnologije 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja kvalificirano
	 varnostno službo 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 	 Hotel ima tiskano brošuro s
	 predstavitvijo kongresnih kapacitet
	 v slovenskem in angleškem jeziku	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 	 Hotel ima digitalno oziroma spletno
	 predstavitev kongresnih kapacitet	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 	 Preglednica kongresnih dvoran
	 – dimenzije (dolžina, širina,
	 višina in kvadratura)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 	 Preglednica kongresnih dvoran
	  - kapacitete ob različnih postavitvah
	 (kino, razred, U-postavitev, O-
	 postavitev, banket, stoječi sprejem)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  

                 OBVEZNI  POGOJI

                 PRIPOROČLJIVI  POGOJI



1	 Fotografije kongresnih dvoran 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Tlorisi kongresnih dvoran v merilu
	 – s postavitvijo dvorane ali brez nje	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Tlorisi kongresnih dvoran - oznake
	 vhodov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Tlorisi kongresnih dvoran -
	 označitev električnih vtičnic	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Tlorisi kongresnih dvoran -
	 označitev internet priključkov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Tlorisi kongresnih dvoran –
	 vhodi za transport opreme	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Fotografije banketnih prostorov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Opis banketnih prostorov (velikost,
	 vhodi, tip strežbe)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Opis restavracij in barov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Delovni čas restavracij in barov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Fotomaterial
	 (zunanji izgled, lobby, sobe)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Opis hotelskih sob (SGL, DBL,
	 apartma, suite…..)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Opis dodatne ponudbe
	 (bazen, welness….)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Opis možnosti za parkiranje 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

 

1	 Opis standardne tehnične opreme,
	 vključene v najem dvoran 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Okvirne cene najema dvoran	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5
 
1	 Opis možnosti za odmore s kavo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Opis možnosti za delovna kosila	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

                 PRIPOROČLJIVI POGOJI

                BANKETNE KAPACITETE

                HOTELSKE KAPACITETE

                DODATNE INFORMACIJE

                KONGRESNE KAPACITETE



1	 Opis možnosti za večerje in sprejem 	  DA	  NE	  NA	 1  2  3  4  5

1	 Opis dostopa do hotela z izrisanim
	 načrtom 	  DA	  NE	  NA	 1  2  3  4  5

	 Hotel ima poleg klasičnega razvit
	 on-line rezervacijski sistem 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel na vsako povpraševanje
	 odgovarja v roku 24 ur 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Na vsa dodatna tehnična vprašanja 
	 je hotel dolžan odgovoriti v roku
	 1 delovnega dne	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel je dolžan organizatorjem
	 obrazložiti vse nastale stroške in jim
	 predložiti ustrezno dokumentacijo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja preliminarni
	 obračun stroškov v roku 48 ur
	 po zaključku prireditve 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 	Hotel zagotavlja končni obračun
	 vseh stroškov najkasneje v roku
	 14 dni po zaključku prireditve	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja kompetentne
	 odgovore na povpraševanja z
	 možnostjo dodatnih pojasnil 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel skozi celoten postopek
	 rezervacije zagotavlja
	 kompetentno kontaktno osebo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel je v primeru, da
	 obljubljene storitve ni mogoče
	 izvesti v dogovorjeni obliki,
	 dolžan ustrezno nadomestilo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja lastno banketno
	 ponudbo 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

5. REZERVACIJSKI POSTOPEK

6.  F&B – BANKETNA PONUDBA HOTELA

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  

                 OBVEZNI 

                PRIPOROČLJIVI POGOJI  

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  

                 OBVEZNI  POGOJI

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  



	 Hotel zagotavlja lastno strežno in
	 drugo gostinsko osebje 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja lastno strežno in
	 drugo gostinsko osebje 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel ima možnost sedeče
	 pogostitve za maksimalno število
	 oseb kino postavitve največje
	 plenarne dvorane 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel zagotavlja od javnih površin
	 ločene servisne prostore za potrebe
	 banketa 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Minimalna površina za stoječi
	 sprejem je 0,70 m2 / osebo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel omogoča izvedbo postrežbe
	 na zunanjih lokacijah hotelskega
	 kompleksa (catering)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja mobilne bare za
	 strežbo pred dvoranami 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Časovna fleksibilnost pri zagotavljanju
	 različnih obrokov je +60 minut med
	 dvema različnima obrokoma	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja v restavraciji po
	 predhodnem naročilu kosilo z
	 minimalno 2 hodoma v roku 1 ure
	 od naročila (do max. 50 udeležencev)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel omogoča naročniku
	 nekadilsko politiko	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja možnost izbire
	 vegetarijanskih in veganskih menijev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja možnost izbire
	 kosher menijev 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Hotel zagotavlja možnost izbire
	 dietnih menijev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

                 PRIPOROČLJIVI POGOJI

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  



	 Hotel ima izdelano strategijo
	 varovanja okolja	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel izvaja strategijo varovanja
	 okolja na nivoju zaposlenih,
	 naročnikov in gostov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel okoljsko strategijo komunicira
	 v hotelskih sobah in preko drugih
	 sporočil gostom	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel ločuje odpadke in jih reciklira
	 na licu mesta 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel uporablja elektronske sisteme
	  za varčevanje z električno energijo
	 v hotelskih sobah	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel uporablja za ogrevanje in
	 segrevanje vode obnovljive vire
	 energije (sončna, geotermalna
	 energija)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel uporablja v kopalnicah
	 in WC-jih dispenzerje za milo	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel uporablja za osvetljevanje
	 manj frekventnih prostorov senzorje
	 za prižiganje luči	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel reciklira kartuše za tiskalnike	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel uporablja recikliran
	 pisarniški papir 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel za transport uporablja javna
	 prevozna sredstva in vozila z
	 minimalni emisijami škodljivih plinov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel uporablja prenosne 
	 ačunalnike, ki porabijo do 10 %
	 manj energije 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel uporablja LCD monitorje,
	 ki so energetsko bolj varčni od
	 CRT monitorjev 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Hotel izvaja politiko ugašanja luči
	 in opreme v času, ko v hotelu ni
	 polno gostov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

                  NEOBVEZNI EKOLOŠKI POGOJI 

	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  



	 	Hotel vzpodbuja zaposlene,
	 da dokumente tiskajo obojestransko 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 	Hotel uporablja večnamenske
	 naprave (fax, tiskalnik, scanner,
	 fotokopirni stroj), ki rabijo manj
	 električne energije 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 	Hotel kjer je le možno uporablja
	 elektronske oblike komunikacije
	 (e-pošta namesto klasične)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

  ZUNANJI OCENJEVALEC

    NEOBVEZNI EKOLOŠKI POGOJI 

OSNOVNE RAZLIKE	 KONGRESNI CENTER	 KONGRESNI HOTEL              HOTEL S KONFERENČNIMI
MED KATEGORIJAMI 	

Število dvoran  	  
			     
			    
			    
			    
			    
			    

Kapaciteta plenarne dvorane
(kino postavitev)

Predprostori kongresnih
dvoran za potrebe registracije,
pogostitev in razstav

Hotelska namestitev

Opomba: Ostale vsebinske razlike med kategorijami so razvidne iz obrazcev za samooceno po posameznih kategorijah.

Min. 500
udeležencev

Min. 250
udeležencev

Ni omejitve

Vsaj 100 %
največje dvorane

Vsaj 100 %
največje dvorane

Vsaj 50 %
največje dvorane

    ZUNANJA PRESOJA (izpolnijo člani ocenjevalne komisije)

Min. 40 % sob
največje plenarne
dvorane

ZMOGLJIVOSTMI

• 1 x plenarna 
• 1 x dvorana 50 %
  velikosti plenarne
• 2 x dvorana 25 %
  velikosti plenarne
•  Več manjših dvoran
   za sekcije in drugo

• 1 x plenarna
• Vsaj ena dodatna
  dvorana za sekcije

• 1 x plenarna 
• 1 x dvorana 50 %
  velikosti plenarne
• 2 x dvorana 25 %
  velikosti plenarne
•  Več manjših dvoran
   za sekcije in drugo



REZULTATI OCENE 		  SKUPAJ			   %

Skupno število vprašanj 

Skupno število točk

Delež pozitivnih odgovorov

Delež negativnih odgovorov

Delež neodgovorjenih vprašanj

KOMENTAR ZUNANJEGA OCENJEVALCA  1

KOMENTAR ZUNANJEGA OCENJEVALCA  2

Ljubljana, ____________________					     Ljubljana, ____________________

Ime in priimek ocenjevalca: 					     Ime in priimek ocenjevalca: 		
			 
_____________________________					     _____________________________
	
Podpis: 							      Podpis:
_____________________________					     _____________________________
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