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DMC AGENCIJA 
DMC AGENCY



	   POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	  

                 OBVEZNI  POGOJI
 	 	 

	 Vse agencije morajo biti uradno
	 registrirane v Sloveniji (licenca
	 za dejavnost organiziranja in
	 prodaje turističnih aranžmajev - GZS) 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija deluje na trgu
	 minimalno 5 let 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Vsaj eden od vodij projektov
	 ima vsaj 5 ustreznih referenc
	 na mednarodnih kongresih ali
	 drugih dogodkih  z najmanj
	 50 udeleženci 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Agencija ima vsaj eno osebo,
	 ki je posvečena izključno
	 dejavnostim DMC-ja (hotelske
	 rezervacije, prevozi, turistični program)	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija zagotavlja rezervacijo
	 hotelov in drugih namestitvenih
	 kapacitet	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija zagotavlja pripravo
	 rednih izletov po Sloveniji in v tujini 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Agencija zagotavlja pripravo programa
	 posebnih a la carte izletov (vinski izleti,
	 kulturni izleti…)	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

 NOTRANJA PRESOJA 

Naziv agencije 
Ustanovitelj 	  
Članstvo v mednarodnih
organizacijah	  ICCA	  MPI	  drugo (vpiši):	
Dejavnost, ki jo agencija pokriva
poleg DMC storitev	  DMC	   INCENTIVE	   TEAMBUILDING       
Obrazec izpolnil 
Kontaktna oseba 
Kontaktni podatki	 Tel	 Faks	 E-pošta
Datum izpolnitve

1. SPLOŠNI POGOJI

DMC AGENCIJA 
Kategorija	 C: DMC AGENCIJA    
Datum izdaje 	 01.10.2007
Št. dokumenta 	 KUS-KT/C/2007
Verzija 	 01/01.10.2007
Datum potrditve 	 28.09.2007



            MARKETING

	 Agencija zagotavlja celotno
	 transportno logistiko (letalski
	 prevozi, avtobusni prevozi in
	 prevozi z avtomobili)   	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Agencija zagotavlja najem
	 prevoznih sredstev (letal,
	 avtobusov in osebnih vozil)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija zagotavlja prodajo
	 letalskih vozovnic na rednih
	 in charter linijah	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija zagotavlja prodajo
	 ladijskih in trajektnih vozovnic 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija razpolaga s poslovnim
	 prostorom in prodajno pisarno,
	 ki je odprta ob delavnikih za
	 naročnike od 08:00 do 18:00 ure	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija ima vsaj tri redno zaposlene,
	 ki pokrivajo ključne funkcije agencije  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

	 Agencija ima sklenjeno ustrezno
	 zavarovalno pogodbo za zaščito gostov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Agencija zagotavlja profesionalno
	 vodenje z licenciranimi vodiči, ki so
	 sposobni vodenja v minimalno
	 3 tujih jezikih 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 Cene javno objavljenih programov
	 agencij ne skrivajo skritih stroškov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	

1	 Agencija zagotavlja pripravo
	 »incentive« programov (obvezno
	 za incentive agencije)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

1	 Agencija zagotavlja pripravo« team
	 building« programov (obvezno za
	 »teambuilding« agencije)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5	

1	 Agencija je članica ene od
	 mednarodnih organizacij
	 (IATA, IFTA, RDA, WATA, ASTA……..)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je članica Združenja turističnih
	 agencij Slovenije (ZTAS)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je vključena v enega od
	 mednarodnih rezervacijskih GDS
	 sistemov (Amadeus, Sabre, Galileo,
	 Worldspan)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	   

	 PRIPOROČLJIVI POGOJI

	  SPLOŠNO



	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	   

1	 Agencija za vse kongresne posle
	 sklepa z naročniki pogodbe z jasno
	 definiranimi storitvami, plačilnimi
	 pogoji in ostalimi medsebojnimi
	 obveznostmi 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija poleg ostalih storitev
	 podpira tudi F.I.T. tržni segment
	 (individualne rezervacije)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija izvaja redne tržne raziskave
	 o zadovoljstvu gostov in naročnikov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija na posameznega organizatorja
	 realizira min. 15 projektov letno  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima izdelano metodologijo
	 za izvedbo oglednih obiskov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija svojim gostom
	 na potovanjih ali dogodkih zagotavlja
	 dodatna zdravstvena zavarovanja	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima v skladu z Zakonom
	 o varstvu osebnih podatkov izdelane
	 pravilnike o varovanju podatkov,
	 ki jih pridobiva pri svojem delu	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Zaposleni so člani različnih strokovnih
	 in interesnih organizacij na področju
	 turizma 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Osebje rednih ali honorarnih
	 sodelavcev je usposobljeno za
	 komunikacijo v vsaj 3 svetovnih jezikih 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima za stike s ključnimi
	 kupci individualnega skrbnika 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Osebje agencije ima poglobljeno
	 znanje in poznavanje storitev
	 kongresnih ponudnikov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Osebje agencije se redno udeležuje
	 izobraževalnih seminarjev in dogodkov
	 (Kongresni urad, EFCT, IAPCO…..)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima oblikovano spletno stran
	 z možnostjo on-line rezervacije
	 in plačila programov agencije  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima izdelano serijo
	 oglasnih sporočil za trženje
	 svoje ponudbe  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

             OSEBJE

            MARKETING



	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	

1	 Agencija se redno udeležuje
	 nastopov na mednarodnih
	 kongresnih borzah 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija organizira ogledne
	 obiske potencialnih kupcev
	 destinacije iz tujine	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je prisotna v mednarodnih
	 katalogih kot DMC/Incentive/
	 Teambuilding agencija za
	 področje Slovenije 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo jasne podatke o
	 organizatorju posameznih programov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4 5
	
1	 Vsebujejo podatke o trajanju
	 posameznih programov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4 5

1	 Vsebujejo jasne podatke o načinu
	 rezervacije programov  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo jasno in pregledno
	 predstavitev različnih cen 
	 (osnova cena + doplačila)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo pogoje za
	 zavarovanje programa	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo osnovne podatke
	 in navodila za pridobitev vize  	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo podrobne podatke
	 o možnostih namestitve 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo podatke o transportu
	 oziroma možnostih transporta	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo podatke o prehrani in
	 družabnem programu 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo navodila za plačila kotizacij	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Vsebujejo pravila za odpoved dogodka	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

             BROŠURE S PROGRAMI



1	 Agencija je usposobljena za pripravo
	 ponudb za domače in tuje trge	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je usposobljena za
	 finančno vodenje projektov 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je usposobljena za
	 registracijo udeležencev (sprejemanje
	 prijav in plačila udeležencev)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je usposobljena za
	 kreativno in logistično načrtovanje
	 dogodka 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija posreduje pri zagotovitvi
	 vstopnih vizumov za udeležence	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima mrežo dobaviteljev
	 za potrebe organizacije dogodkov
	 (hoteli, restavracije, izvajalci) s katerimi
	 ima sklenjene pogodbe o sodelovanju	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je usposobljena za management
	  oziroma koordinacijo potrebnih dvoran
	  in tehnične opreme glede na program
	  dogodka	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je usposobljena za organizacijo
	 oglednih obiskov potencialnih kupcev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotavlja različne
	 spremljevalne turistične programe 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija poskrbi za družabni
	 program dogodka 

1	 Agencija organizira celotno banketno
	 in  drugo gostinsko ponudbo 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija organizira registracijo
	 udeležencev z registracijskim
	 programom 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija je usposobljena za
	 zagotovitev dogodkov na
	 posebnih lokacijah 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotavlja osebje na licu mesta 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija poskrbi za varovanje avtorskih
	 pravic izvajalcev v skladu z lokalno
	 zakonodajo – SAZAS 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	 POGOJI	 SAMOOCENA 	 ZUNANJA PRESOJA	 KOMENTAR	

2. IZVEDBA KONGRESNIH DOGODKOV (INCENTIVE, TEAMBUILDING, KONFERENCE, POSLOVNA SREČANJA...)

                 OBVEZNI  POGOJI

              PRIPOROČLJIVI OBVEZNI  POGOJI

             ORGANIZACIJA



1	 Agencija zagotovi izvajalce
	 kulturnega programa, moderatorje 
	 in glasbene izvajalce	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotovi tehnično
	 podporo dogodkov (scena,
	 ton, video, luč) ter  inspicientsko službo 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotovi varovanje prireditev 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotovi darila za udeležence 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotovi vse elemente
	 grafične podobe za dogodek
	 in vse potrebne publikacije	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija na dogodkih zagotavlja
	 transport udeležencev	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotavlja management
	 letalskih vozovnic za udeležence 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija zagotavlja vodiče po
	 dogovoru v okviru transferjev 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ureja letalske karte
	 za vabljene predavatelje in
	 jih pošlje vnaprej	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima izdelano strategijo
	 varovanja okolja	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija izvaja strategijo varovanja
	 okolja na nivoju zaposlenih,
	 naročnikov in udeležencev dogodkov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija ima izdelan pregled ekološko
	 vodenih hotelov in drugih kongresnih 
	 okacij, ki jih posebej priporoča
	 potencialnim naročnikom 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija priporoča lokacije, ki so v
	 destinaciji za okolje najmanj
	 obremenjujoče	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija organizira transport po
	 ekološko ustreznih poteh in s
	 primernimi vozili 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	     POGOJI	       SAMOOCENA 	      ZUNANJA PRESOJA	      KOMENTAR	

                 POSEBNE STORITVE

                 TRANSPORT

                 NEOBVEZNI EKOLOŠKI POGOJI 



1	 Agencija reciklira kartuše za tiskalnike 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija uporablja recikliran
	 pisarniški papir 	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija za transport uporablja javna
	 prevozna sredstva in vozila z minimalnimi
	 emisijami škodljivih plinov	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija uporablja prenosne
	 računalnike, ki porabijo do
	 10 % manj energije 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija uporablja LCD monitorje,
	 ki so energetsko varčnejši od
	 CRT monitorjev 	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija izvaja politiko ugašanja
	 luči in opreme v času, ko zaposlenih
	 ni v pisarni ali na delovnem mestu	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija vzpodbuja zaposlene,
	 da dokumente tiskajo obojestransko  	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija uporablja večnamenske
	 naprave (fax, tiskalnik, scanner,
	 fotokopirni stroj), ki rabijo manj
	 električne energije in porabijo
	 manj prostora	   DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

1	 Agencija kjer je le možno uporablja
	 elektronske oblike komunikacije 
	 (e-pošta namesto klasične)	  DA	  NE	  NA	 1 2  3  4  5

	     POGOJI	       SAMOOCENA 	      ZUNANJA PRESOJA	      KOMENTAR	



3. REFERENCE VODJE PROJEKTA / ORGANIZATORJA 

Ime in priimek

Naziv agencije

Naslov
 
Telefon
 
Faks

E-mail naslov

Trenutna pozicija v podjetju

Število let / mesecev na tej poziciji

Število let / mesecev v kongresni dejavnosti

Št. zaposlenih v vašem podjetju za nedoločen čas,
ki se ukvarjajo z organizacijo dogodkov

Št. zaposlenih v vašem podjetju honorarno in za določen čas,
ki se ukvarjajo z  organizacijo dogodkov

Ime, priimek in zaposlitev enega od klientov, 
s katerim ste organizirali kongres ali dogodek

Telefonska številka

Lokacija, kjer ste organizirali enega od kongresov

Kontaktna oseba in telefonska številka predstavnika lokacije

Letno število kongresov ali dogodkov, kjer sodelujete kot vodja projekta

Število udeležencev na največjem dogodku, ki ste ga organizirali



Navedite podatke za zadnjih 5 dogodkov, ki predstavljajo referenco za vašo agencijo

Naziv dogodka 1

Datum 

Lokacija

Naročnik

Število ueležencev
 
Število spremljevalcev

Opis programa

Število družabnih dogodkov (brez coffee break-ov in kosil)

Naziv dogodka 2

Datum 

Lokacija

Naročnik

Število ueležencev
 
Število spremljevalcev

Opis programa

Število družabnih dogodkov (brez coffee break-ov in kosil)

Naziv dogodka 3

Datum 

Lokacija

Naročnik

Število ueležencev
 
Število spremljevalcev

Opis programa

Število družabnih dogodkov (brez coffee break-ov in kosil)

Naziv dogodka 4

Datum 

Lokacija

Naročnik

Število ueležencev
 
Število spremljevalcev

Opis programa

Število družabnih dogodkov (brez coffee break-ov in kosil)

Naziv dogodka 5

Datum 

Lokacija

Naročnik

Število ueležencev
 
Število spremljevalcev

Opis programa

Število družabnih dogodkov (brez coffee break-ov in kosil)



ZUNANJA PRESOJA

Ocenjevalec 1

Ocenjevalec 2

Obrazec izpolnil

Datum izpolnitve

REZULTATI OCENE 	 	 SKUPAJ	 			 	 	 %

Skupno število vprašanj 

Skupno število točk

Delež pozitivnih odgovorov

Delež negativnih odgovorov

Delež neodgovorjenih vprašanj

KOMENTAR ZUNANJEGA OCENJEVALCA  1

KOMENTAR ZUNANJEGA OCENJEVALCA 2

Ljubljana, ____________________	 Ljubljana, ____________________

Ime in priimek ocenjevalca: 	 Ime in priimek ocenjevalca: 		
			 
_____________________________	 _____________________________
	
Podpis: 		  Podpis:
_____________________________	 _____________________________

Copyright: GO®MICE d.o.o. & ZAVOD-KONGRESNOTURISTIČNI URAD, 2007

    ZUNANJA PRESOJA (izpolnijo člani ocenjevalne komisije)




